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1 - Atracción de talento



Los Equipos  de 
Primera Linea 

Matilde

Simón

Giuliano

Camila Aguaclara

Paula

Merchindeser en puntos de venta

Promovendedora en perfumerías

Promotora en supermercado

Implementador de materiales POP

Implementadora en red de 
comercios

Recaudadora de fondos en vía 
pública



¿Cuáles son estas audiencias?



¿Conectamos con este público?



 El Perfil de las Audiencias Laborales en 2026

 

Nativos Digitales: Expertos en IA, automatización y herramientas productivas. 

Pragmáticos y Selectivos: Priorizan bienestar, flexibilidad y cultura horizontal. 

Evaluación por Competencias: Valoran las habilidades reales por encima de los 
títulos tradicionales. 

Marca Personal Activa: Atraen a los reclutadores optimizando su SEO profesional 
en redes. 

"La permanencia cede el paso a la movilidad constante: el talento busca 
organizaciones con propósito y oportunidades reales de crecimiento." 

 Fuente: Tendencias del Mercado Laboral y Perfiles de Contratación (Uruguay, 2026 ).



El candidato que busca puestos operativos en Uruguay (como reponedor de góndola, cajero, 
picking, captador de via pública o personal de depósito) prioriza 

• La estabilidad económica inmediata 
• La cercanía geográfica 
• La claridad en las condiciones laborales.

Las motivaciones y necesidades principales de este perfil se agrupan en cuatro pilares: 

Sueldo líquido y pago en fecha: Valoran la certeza. Buscan propuestas con remuneraciones claras 
desde el primer momento y el cumplimiento estricto de los beneficios de ley (aguinaldo, salario 

vacacional y horas extras). 

Cercanía y transporte: El costo y el tiempo de traslado impactan directo en su bolsillo. Priorizan 
vacantes en su zona de residencia o comercios que faciliten turnos fijos (en lugar de rotativos) para 

coordinar el transporte público. 

Seguridad y formalidad laboral: El empleo formal es clave. Buscan empresas establecidas que 
aseguren estabilidad para proyectar su economía familiar y evitar la rotación constante e involuntaria. 

Clima laboral y respeto: la calidad del ambiente de trabajo y a cómo las personas se relacionan dentro 
de una organización.



ONBOARDING
Comunidad 

Semark
Plan carrera Carta de 

bienvenida



Reglas Claras

Feed back corto y ágil

Sostén y holding



Si bien la comepensación es 
importante, la permanencia 
está mucho más vinculada a 
la experiencia diaria que vive 
el colaborador

2 - LA RETENCIÓN ¿Que valoran?



• Autenticidad
• Altos estandares de excelencia
• Empoderamiento y autonomia

• Visión clara
• Desarrollo continuo

5 prácticas fundametales de 
liderazgo:



Lider  de 
primera 
línea como 
piedra 
angular de la 
retención



Decisiones 
en 
contextos 
NO IDEALES



Barrio Unidos
“Truck Solidario”

 RED

Humand
Comunicación 

Escuelita de 
lideres

Capacitación



El estilo de liderazgo ejemplar para T.P.L.

*Autenticidad
*Altos estándares de excelencia
*Empoderamiento y autonomía

*Visión clara
*Desarrollo continuo



Conectar desde la 
realidad 

 Bajar a terreno

Conocimiento real de las 
personas

El 1% que mueve los equipos



La retención no se contruye con una 
unica acción, es el resultado de 

multiples experiencias positivas 
acumuladas en el tiempo.

Cuando una persona se siente 
reconocida  y cuenta con un lider que la 

acompaña, las probabilidades de 
permanencia aumentan.



3 - Como se aplica el concepto Comunidad en las empresas



El origen sociológico ( 1887 ): El sociólogo Ferdinand Tönnies dividió las relaciones humanas en dos 

modelos contrapuestos: 

 

Sociedad (Gesellschaft): Relaciones frías, mecánicas, calculadoras y basadas únicamente en un 

contrato o transacciones de dinero. 

 

Comunidad  (Gemeinschaft): Relaciones orgánicas, unidas por el afecto, la 

confianza, la ayuda mutua y los valores compartidos.  

 

El error histórico de las empresas: Durante un siglo, las organizaciones se estructuraron bajo el 

modelo frío de "Sociedad" (cumples tu horario, te pago y te controlo).  

 

La evolución actual: En el mercado actual, las personas exigen que las empresas operen como 

"Comunidades" para compensar la soledad del trabajo distribuido.



El Cambio de Paradigma en Retención (2026) 

[ Viejo Paradigma: Transaccional ] ──► Sueldo + Control en Planilla = Alta Rotación 

[ Nuevo Paradigma: Comunidad ]     ──► Respaldo + Identidad + Célula = Retención 

Directa 

 

El Concepto como Motor del Negocio 

La Soledad Desvincula

La Comunidad Arraiga 

Cultura de Micro-Momentos



Qué es 
Comunidad para 
el trabajador de 

primera linea 

Identidad Compartida

Red de Contención 

Propósito en la Cancha

Visibilidad Colectiva 



Como 
construyo Mi 
Comunidad

Romper el 

aislamiento

Lideres conectores

Célula de soporte viva



Bebidas

4 - Convertir colaboradores
       en embajadores

Más que un reponedor

Es la extensión de la estrategia del 
cliente en el punto de venta

Son nuestras manos y ojos en los 
canales comerciales

Bebidas

Bebidas Bebidas



Un embajador de primera linea no 
nace con la camiseta puesta , la 

viste cuando siente que la empresa 
lo respalda en la calle todos los 

días 



• 1. Dignificar y Equipar (La Base)  

• 2. Visibilidad y Orgullo de Góndola  

• 3. Célula como Escudo de Respaldo  

¿Como creamos 
embajadores?

Mi estilo de cancha



1 - Entender donde esta la 
fricción real

2 - Identificar donde estan los 
micromomentos clave

3 - Rediseñar esos momentos



4 - Cambiar como se reconoce 
el trabajo

5 - Trabajar sobre el lider directo



Trabajar el employer branding 
desde la ejecución, no desde la 
comunicación. 

5 - Acciones prácticas 
para empezar



• Creer que se construye desde comunicación externa 
• “LinkedIn no arregla una mala experiencia diaria.” 
• Agregar más capacitación sin cambiar la ejecución 

• “La gente ya sabe mucho — el problema es qué pasa en el momento real.” 
• No escuchar a la primera línea 

• “Las decisiones se toman lejos de donde ocurre el trabajo.” 
• Medir solo resultados, no comportamientos 

• “Eso desconecta al equipo de lo que realmente controla.” 

Errores comunes:



• Shadowing en campo 
• “Ir y observar una jornada real — ahí aparece todo.” 

• Checklists ultra simples (3–5 cosas máximo) 
• “Bajar la ejecución a lo esencial.” 

• Rutinas de inicio de día 
• “Un mensaje claro de foco cambia completamente el rendimiento.” 

• Espacios cortos de feedback 
• “5 minutos bien usados valen más que una reunión larga.” 

• Una pregunta clave diaria 
• “¿Qué fue lo más difícil hoy?” → oro puro....los por qué si y los por qué no” 

Herramientas simples:



Si una empresa quiere ver resultados “rápido”, hay tres acciones muy 
simples que funcionan muchísimo:

• Definir una prioridad clara por día 
• Que cada persona sepa exactamente qué es lo más importante hoy y su 

rol
• Reducir complejidad operativa 
• Quitar tareas innecesarias o simplificar procesos — eso mejora la 

experiencia inmediatamente.” 
• Reconocer comportamientos concretos en el momento 
• No esperar al resultado mensual — marcar lo que alguien hizo bien hoy.

 “Pequeños cambios que generan sensación de control y valor muy 
rápido.” 
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